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ACTA REUNION # 10
(Seguimiento Mensual de proyecto SICOM OCTUBRE 2025)

Ciudad: Bogota

Lugar: Virtual Teams /presencial (Sede MME direccion de Hidrocarburos)
Fecha: 13 de noviembre 2025

Hora: 14:00 a las 15:00

Asistentes:

Alejandro Giraldo Quintero - Ministerio de Minas y Energia

Dayer Fabian Gonzalez Rodriguez - Ministerio de Minas y Energia
Elizabeth Tatiana Camacho Perez - Ministerio de Minas y Energia
Freddy De Jesus Diaz Barrios - Ministerio de Minas y Energia
Giovani Ortega Meneses - Ministerio de Minas y Energia
Guillermo Alberto Vallejo - Ministerio de Minas y Energia

Ingrid Estefany Espitia Pineda - Ministerio de Minas y Energia
Luisa Fernanda Monsalve Buelvas - Ministerio de Minas y Energia
Luz Amparo Olivares Munoz - Ministerio de Minas y Energia

Luz Helena Obregoso Gonzalez - Ministerio de Minas y Energia
Luis Carlos Ballesteros Medina - Ministerio de Minas y Energia
Manuel Rios Granados - Ministerio de Minas y Energia

Marcus Martel Perez - Ministerio de Minas y Energia

Mateo Ortega Aponte - Ministerio de Minas y Energia

Oscar Efrain Escobar Vargas - Ministerio de Minas y Energia
Tania Fonseca Tobdn - Ministerio de Minas y Energia

Wilmer Gustavo Mogolléon Duque - Ministerio de Minas y Energia
Ahixa Carolina Perdomo Lopez - Profesional Operacion Estadistica
Alejandro Martinez Daza - Director Proyecto

Erika Fernanda Tarazona Garcia - Lider Técnico

Ivonne Acosta - Coordinador Call Center

Jhonatan Castillo Balanta - Lider Seguridad

Julian David Cancelado Bernal - Lider B

Luis Javier Ortiz - Experiencia al Cliente ITX
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Natalia Cifuentes Baquero - Lider SCRUM
Ronald Andrés Salinas - Lider Funcional

Ubolmester Henao Llanos - Profesional Base de Datos
Victor Alfonso Galvis Martinez - Profesional Calidad

ORDEN DEL DIA

Seguimiento mensual Octubre 2025 (Presencial)

DESARROLLO:

1. Frente Funcional

Objetivo: DI Nuevo SICOM, calidad en la informacién y cumplimiento del ANS.
Avance: 75% (esperado 71%).
Logros:

v Capacitacion procesos SICOM-MME.
v Declaracion informacién Reficar y TERPEL.
v" Optimizaciones en HOME SICOM.

Préximos hitos: Cierre DI y calidad de datos (30/11).
Riesgos: Declaracion de informacion refinador y mayoristas; seguimiento despachos OPAL.

Centro de Atencion Nivel 2 (Equipo Funcional)
Casos:

En proceso: 54
Suspendidos: 94
Cancelados: 85
Solucionados: 318
Cerrados: 559

AN N NANEN
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Cumplimiento ANS: 97,56%.
Casos vencidos: 25.

2. Frente Técnico

Objetivo: Soportar disponibilidad y mejoras evolutivas en SICOM.
Avance: 85%.
Logros:

v" Pruebas QA en HU 1444, 1445, 2116, 2298, 2024.

v' Ajustes en HOME (HU2309).

Riesgos:
v" HU 2063 requiere redisefio (avance 10%).
v Error en proceso de mantenimiento (Scheduller) escalado a BIZAGI.

3. Infraestructura y Arquitectura

Objetivo: Alta disponibilidad y robustez de arquitectura.
Avance: 88%.
Logros:
v Actualizacion certificados digitales SICOM en WAF.
v Disefio solucion HU435.

Préximos hitos: Gestion de componentes de arquitectura (30/11).

4. Base de Datos

Objetivo: Garantizar disponibilidad y performance en Oracle y SQL Server.
Avance: 73%.
Logros:

v" Remediacion vulnerabilidades.

v Plan migraciéon RAC a Oracle Linux 8.10.
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v' Optimizacién procesos ETL BI.

Riesgos: Pendientes parches DB y GRID; prueba final DR.

5. Bl (Business Intelligence)

Objetivo: Transformar datos en informacion util para decisiones.
Avance: 84%.
Logros:
v HU_2194 (Compras), HU_2018 (Certificados), HU_2039 (OP).
v" Documentaciéon OE LIQ (35%).

Préximas actividades: Ajustes precios, creacion HU coordenadas, cierre vigencia.

6. Calidad del Dato

Objetivo: Informacion precisa, completa y actualizada.
Avance: 84%.
Logros:
v Ejecucién trimestral, revision reglas de negocio, reporteria ECOPETROL.
v' Préximas actividades: HU 2194 pruebas, manual datos abiertos, material
capacitacion.

7. Seguridad

Objetivo: Garantizar integridad, disponibilidad y confidencialidad.
Avance: 75%.
Logros:

v' Manual privacidad y tratamiento de datos.

v" Monitoreo alertas SOC (Siem, EDR, IPS).

Riesgos: Vulnerabilidades en fortiweb y frente BD.
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8. Procesos

Objetivo: Estandarizacion y documentacién de procesos.
Avance: 82% (esperado 84%).
Logros:
v Publicacién guias agente, seguimiento actas, validacién matriz contractual.

Riesgos: Pendiente VoBo guias y datos abiertos.
9. Operacion Estadistica
Objetivo: Mantener certificacion periodica (DANE).
Avance: 79% (esperado 81%).
Logros:
v" Revisidon manual datos abiertos, evidencias OE liquidos y gas.
Préximos hitos: Actualizacion documentacion liquidos (30/11).
10. Call Center
Objetivo: Homologar conocimiento de asesores.
Avance: 87%.
Logros:
v Seguimiento operacion, sesiones con Wolkvox, socializacion cierre vigencia.

Riesgos: Fallas en lineas SICOM, requiere plan de contingencia.

Durante la sesién se definieron los siguientes compromisos:

COMPROMISO RESPONSABLE | FECHA DE ENTREGA

Presentar resultados del Data Cleanery | Julian Cancelado Préxima Presentacién
definir acciones preventivas/correctivas Informe Mensual

Presentar plan detallado de migracion y Equipo de Proxima Presentacion
avances mensuales Arquitectura / Informe Mensual

Desarrollo
Ajustar mensajes iniciales y respuestas Ivonne Lisveth Noviembre 2025
automaticas en canal WhatsApp Acosta
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Validar estado de doble Factor de Equipo de Proxima Presentacion
autenticacion. Seguridad / Informe Mensual
Arquitectura
Firmas
NOMBRE CARGO FIRMA
. . . Mini ri Min f——Signed by:
Alejandro Giraldo Quintero St? o de as'y
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Dayer Fabian Gonzalez|Ministerio de Minas y
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Luz Helena Obregoso [ Ministerio de Minas y
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, Ministerio de Minas
Marcus Martel Pérez ; y
Energia
Ministerio de Minas y |—smses:
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9anp Energia o ek
, Ministerio de Minas Fimado por:
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. . Ministerio de Minas V| s
Tania Fonseca Tobdn ; y =l
Energia P
Wilmer Gustavo Mogollén|Ministerio de Minas y
Duque Energia
Ahixa Carolina Perdomo | Profesional Operacidn |—owsee:
Lépez Estadistica | LXOUML per)oms: |
Alejandro Martinez Daza Director Proyecto @Lﬂaﬂ)m MAETINEZ
Erika Fernanda Tarazona Lider Técnico o
Garcia [f”‘”‘“’ i
lvonne Acosta Coordinador Call frimseeor
Center | (VOINE USUETH LPSTH URthGD
Jhonatan Castillo Balanta | Lider Seguridad MM (IS TS BALVT
Julian David Cancelado]|, . I
leer Bl ‘ocu/;l\g?ne y:
Bernal e
. . . Experiencia al Cliente | ...
Luis Javier Ortiz p '
ITX E
Natalia Cifuentes Baquero Lider SCRUM ["ﬁ g
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Profesional Base de
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Datos
Victor Alfonso Galvis . . I

. Profesional Calidad Odld
M a rtl n ez :‘ﬂ%}!ZGBBEfiDC
Elabord acta:
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Cronograma Alto Nivel-Frentes de trabajo Octubre 2025 65 % planeado
62 % Ejecutado

agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
17. 24. 02. 9. 16. 23. 30. 06. 13. 20. 27. 04. 11. 17. 7‘ 02. 09. 16. 23. 30.

« Publicar Resolucion o

o Gestion de acuerdos 0
o Evolutivos - Ajuste- o

uta critica A

o Gestion del cambio 8
Apropiacion
- =
Alt "»?%i? o Garantizar Infraestructura o | I
a - « Garantizar RED o
Criticidad RedBD | * NoC
e A Punto de atencién

o Lineas telefonicas plan B o

* Amenazas Cibernéticas o
« AntiDDoS

* Web Application Firewall WAo
» Firewall - UTM o

o Certificados SSL Wildcard
« Correlacionador Eventos - SI”
SOC » Pentest- Mitigacion o

o Otros aplicativos

 Operacion Estadistica - T T |
I G | . ot @ I
Criticidad ATl B 0 I

» Otros aplicativos no criticos Planeacion

*  ARANDA

center l

« Informe Final- cierre o _
administrativa

Ejecucion, pruebas
Leyenda unitarias y de integracion

— e e e e e e = e e e e e = = = = e - =

Proyecto
o

P r 3 r . ape . s
[ Por ejecutar [ Pplaneacion y estabilizacion ruta critica

Proyecto retrasado
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Frentes del Proyecto SICOM : Detalle de Estado Octubre 2025

desde cero Upgrade de sistema operativo

FeCha FeCha Lider eStadO Proyecto Solucion  pruebas Pruebas L]
Nombre inicio ﬁnal iniciado construida calidad UAT# LOgrOS PrOX]mOS pasos
Demo 7y .
W Puntos criticos
Se finalizo el Retest = Se presentara el resultado del Retest.
Seguridad 1 Sep 30 Noviembre Jgg::ﬂfon disminuciones en el Nro de Intrusiones " Renovacion de loscertificados SSL.
o 0 o 0 bloqueadas Reduccion de falsos positivos.
Se presento politicas de seguridad y
creacion de usuarios
Erika .
@ DR s o Novierts Tarazona Pruebas OK de todo lo productivo. Pendiente SIGDI nva versién,
ep oviembre
Centro de Contacto Ivonne Se presenta aumento de llamadas y = Avanzar en el Plan de mitigacion caida
. abandonos por el incidente 1294, lineas telefonicas ETB call center,
1 Sep 30 Noviembre Acosta incremento del 5,7 WhastAP = llamadas se
realiz6 presentacion del uso de IA
OE se mantiene estable, se trabajo en «  Continuar Eiecucion plan definido
6 15ep 30 Noviembre Julian/carolina comunicacion, documentacion y Optimizacion dJe roceso.f QA DATA
. s , L. seguimiento, en Bl 6 HU ok para desarrollo P P y 7’
Bl y operacion estadistica OE , entrega informacion al DANE, y = Presentar resultados data cleaner
estabilizacion procesos Bl-seguridad- BISA " Avanzar en nuevo proceso de OP HU2039
. S = Continuar el plan de mejoramiento en ;
Func1onal, Admon. ’ 15 30 Noviemb Roland Pap de 6 Hus dentro de ellas la 422 quemadores industriales , dev certificados de
., .. ep oviembre ) Home sicom, se termino el plan. Se carencia y puesto de control SIGDI mejoras
o Operacion Mantenimiento Salinas continua con Home paleta de colores = Plan para implementar Doble factor ; y
Mlgl’aClon NueVO Avanzo en el core puesto de control adelantar las funcionalidad de GCV.
SICOM SIGDI SIGDI , superamos incidente de OPs
Plan levantamiento de brechas ;
1Sep 30 Noviembre ) o Pen(ljientes .de la Revision det.allada del MME
Erika . Se finaliz6 el plan pruebas, se entregan analizando impactos: ,operativos, legal y
APPs Dilton hallazgos, se realizan mesas de trabajo manejo de marca.
Nueva presentacion de la funcionalidad APPS
infraestructura operando al 100%. Se
Infraestructura 1 Sep 30 Noviembre Guillermo . avaqzé ejef:uci()n datacleaner, apoyo en Analisis y plan de migracion servidor 247.
Arteaga servidores impactados como 247 por alto Monitoreo y analisis
consumo , tema superado, pero en
monitoreo y andlisis .
Arquitectura y Data- BD ; ;
q y 1 Sep 30 Noviembre Ubol Estables en consumos RAC Oracle,, Tunning de sentencias de alto consumo,
M ;’ . Gestién de backups y restauraciones parcheo ambiente contingencia Instalacion
ester

%" Conrjesgo alto
Infofmacion Interna

. Con riesgo bajo/medio

exitosas. Apoyo superar incidente Ops

Oracle Linux de 7.9 a 8.10
Preparar presentacion especial BD
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RESULTADND DHEL
PFERIODVD

OEBESERVACIONES ¥ AMALISIS

ARS MO Cumpdldido
1 Disponibilidad d= la Plataforrma MNusws S0 =R BE% a0 =79 Wer Justficacion n archivao:
Reporte AMNS Octubre 2025
AMNE Cumpldo
Z Disponikilidad d= Ia FPlataforrmma SISOk GRCY =R0 DET 101095 Wer Justficacion =n archivo:
Reporte AMNS Octubre IES
- S - . AMNS Cumpledo
3 Li=ponibilidad Canales de Comunicacion — =00 0E% 100% \er justificacidn en archiva:
P - Reporte AMNS Octubre S5
AMNS Cumpledo
E. 8 Disponibilidad d= ¥WWeb Service MNuswo S0 =R BE% a0 B3%: Wer justificacion =mn archivoc
Reporte AMNS Octubre 2025
AMNE Cumpldo
> Disponikilidad d= WWeb Saervice S1SOM SRCY =R0 DET 101095 Wer Justficacion =n archivo:
Reporte AMNS Octubre SES
AMES Cumplido
L3 Disponibilidad S=rwicic de Cubos =R BET o9 2939 Wer justificacidn s archivo:
Hepaorte AMS Octubre JNEES
- - - - - = AMS Mo Cumplido
T gﬁgfj'g wwidsd de Actualizacion de Informacicn d= Actualizacidn = a & horas BE 5% Wer justificacidm enp.a rchireo:
Reporte AMS Octubre JOcS
ARNS Cumpledo
Fi3 Disponibilidad S=rwicic de Dashboard =R BE% a0 B3%: Wer justificacion =mn archivoc
Reporte= AMNS Octubre 205
. . . - . f . AMES Mo Cumplido
k< ES;EE:;E:E{’ de actualizacion de informacion de Aciualizacicn = a & horas 92 59 s Wer justificaciom enpa rcihinnoc
Reporte AMNS Octubre 2025
AMNS Cumpledo
40 Disponibilidad App Mdwil Liguidas =po.oE% 1003 Wer justificacidn =n archiva:
Reporte ARMNS Octubre SOES
AMES Cumplido
11 Disponibilidad App Mawil Gas =00 DE% 10104 Wer justificacidn =mn archivas
Reportae ARMES Octubre SE S
AMES Cumplido
12 Disponibilidad Ports=l de Sutogestian =R BET 100755 Wer justificacidn =n anchiea:
Heporte ARMNS Ocbtubre NS
13 Disponibilidad Soporte d= Operacidn Teo4=AEE 100°% hﬂALﬂES:Eu"‘}ﬂdﬂﬂmﬂs
14 Dispomn !_bi!il:lad d= la Administracion Plataforma e e = 1] 10025 AMNS Cumpldo
Tecnolzpic= Wer Numeral 11.3F
- - - == AMES Cumplido
15 C":Il__.[‘h:’g?f“c'a del Sistema de Informacicn SICOM RED = 30 minutos 100°%% Ver justificacitn on anchia:
¥ Reporte AMNS Octubre 2025
% de sbandono de llamadas AMES Cumplido
15 Call Center e 4,875 war Hume;;: A
Encusstas de satisfaccidn de 5
AT Farmacidn la capacitaciin con aE '-.-"‘::‘ﬁ u%;'éjlllgg's
calificacion octubre a 4+ —_—
{Buenac) = 2%
Encusesias de satisfaccion de -
18 ISC indice de satisfaccién del usuario. I atencidn con calficacidn 54 21% u’f;'f‘?qfrﬁﬁg'."ﬁ'“a
octubre 3 4 (Busno] = S059% ===
L incidentes o correcciones
B . . solicitadas a = .glplic:al::ién e ANS Curmpledo
139 Z=eston d= incidentss t=cnicos SPS0OM iguidaos S0 Liguidos 100755 ear r:l_u meral:: 1T 6
solucionado=s en =2l mes ===
Crotulbre 5 9550
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T incidentes o corMmeccones
.. . e solicitadas a la aplicacion de ANS Cumplido
20 | Gestion d= incidentes t2cnicos Gas SICOM GAS solucionados 100% er Numeral 17.6
en el mes Ootubre 3 85%
- r . %% incident=es o
Gestion a los requerimizntos de los agentes de S : = :
21 Iz cadena, MME vy otras instiucionss S1C0OM relu_:|u__rlljrr.|ent|:-5 fgncln?jna == R "-.."Ar:r Cum::l:-;ﬂ11
Liquidos solicitados y gestionados en er Murmera -
el mas Octubre s 90%:
v L } .- % imcidentss o
Zestion d= incidentes funcionales gestion 3 los re P ; :
~ - ~ - querimientos funcionsles AMS Curmiplido
22 L;r:?ﬂlgenm:ent-::_-. E:Et ID:‘:“ 33 Ergl‘é'gfﬂla cadena, salicitados ¥y pestionadas en ddns Wer Murmeral 1711
¥ oiras instituciones gas =] mes Octubre s 90%¢
%% Entrega mantsnimienios
evalutivos solicitadaos v ANS C lid
23 Zumplmignts cronggramas de manisnimisnto gjecuiados sobre las 110% W T».I ump II3ﬂ1
aplicaciones =n =l mes erivumerat 2.2
octukbes 5 955
Dias de indisponibilidsd por .
24 Disponibilidad de recurso humano cambioc de perfil. Menora 10 i} SMSMEumpllldic:-z.
dias calendario. er Numesral ££
El maximo permitido en la
rotacion es de dos {2 .
25 Rotacion de recurso humano no autorizado por personas Semestral en =l i S;SME#:;F;IIEI;Z-
=| MME equipo Funcional del =
Sepundo Mivel. <3
Personass Semestrsl
Ewvaluar la sjecucion de = :
actiwidades del cronogramsa ﬁN._HCurnpllld-:-_
26 Implementacion de norma NTSP 1000 2020 mensual qus correspondan a8T% =r lirgem ==
a la operacion estadistica 55
=0T Y%, =
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -
Seguridad

Avances:

Analisis de ataques mitigados por IPS ( sistema prevencion de Intrusos)

6000
5000
4000
3000
2000

1000 —_—2024

o— ) (025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Temas de atencion:

+  Se bloquearon un total de 13095 intrusiones en los primeros diez meses del afo.

+ Disminucion de eventos: En Octubre hubo 272 eventos menos que en septiembre

» Identificacion oportuna de trafico permitido desde ips anomalias, mejorando la calidad
de respuesta

* 12 casos generados por el equipo SOC actualmente se encuentran cerrados

Temas de Atencion:

Mitigacion de Riesgo reputacional tratamiento de datos[_
* Renovacion certificado digital site *.sicom.gov.co
exitosa
* Pruebas funcionales portales alternos sitio a sitio L
Finalizada
+  Comité seguridad de la informacion octubre finalizado

Retest finalizado

*Todas las pruebas de verificacion y analisis de
vulnerabilidades han concluido.

*Fase actual: Elaboracion de informes.

*Informe técnico Detalles de hallazgos, pruebas realizadas
y validacion de controles

*Informe gerencial: Resumen ejecutivo, riesgos mitigados
y préximos pasos.

Inf&erraeiértateraa
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Resultados Logros - Riesgos y Dependencias - Jhonatan

Seguridad

Se Mantiene una politica
activa de bloqueo por pais
fortaleciendo el perimetro de
seguridad WEB.

1200000
999904

1000000
800000
600000
400000

200000

Aspectos positivos Seguridad WEB

Se detectaron IPS Con alto
volumen de solicitudes hacia
los sitios publicados
especialmente
eds.sicom.gov.co

Ataques detectados Por Tipo

0
-200000

-400000
Signature

Detection
=== Seriesl 999904 51256

Geo IP

ReputationIP  Protection DoS SQL/XSS

9501 753

Se Evidencia que la accién
dominante en el fortiweb es
erase eliminando contenido
malicioso antes de que llegue
al servidor.

Se confirmo que la mayoria
de las IPS bloqueadas no
presentan mala reputacién lo
gue valida la efectividad del
sistema de deteccion

Eventos Bloqueados vs Permitidos

FortiWeb-CEF-attack-Period_Elock

FortiWeb-CEF-attack-Alert

Se detectaron amenazas
como Signature

Detection, GeolP y SQL/XSS
Syntax, lo que permite aplicar
medidas especificas segun el
tipo de ataque.

FortiWeb-CEF-attack-Alert_Deny

FortiWeb_Alert-Deny_Erase

82,0%

Informacion Interna
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Equipo Técnico - Desarrollo

Métricas

HISTORIAS DE USUARIO MES OCTUBRE

QA; 8

Backlog; 17

Desarrollo;
5

Gestion Soporte Nivel 3 - Octubre 2025

SIGDI

NUEVO SICOM

MODULO CONSULTAS
LIQUIDOS

GNCV ‘ ‘

Cantidad de Casos

Informacion Interna

Gestion Técnica

1. Implementacion y despliegue de Historias de U. priorizadas:

N° HU Nombre Gestion Técnica
2068 Ajuste Proceso de Actualizacion de Agentes GC Aprobado paso a produccion
1531 Proceso de Configuracion Plantas de Contingencia En Certificacion Funcional
2069 Implementacion de Proceso Creacion Agentes Liquidos En Certificacion de QA
2063 Actualizacién Proceso Gestion de Vehiculos - Comercializador Ind. En Certificacion de QA
1904 Asociacion OPS a Plantas Configuradas para Contingencias En Certificacion de QA
2002 Certificado de Carencia - Job de Vencimiento En Certificacion QA
2024 Certificado de Carencia - Actualizacion al Proceso ACA En Certificacion QA
2007 Certificado de Carencia - Certificado de Carencia - Cargue Masivo de En Certificacion QA
Documentos
1212 Ajustes Comercializador Industrial — Excepciones y Direcciones Cliente Final En Desarrollo
2074 Certificado de Carencia - Bloqueo / Desbloqueo Masivo de Agentes En Desarrollo
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Equipo Técnico - Desarrollo

w

Ul

Gestion Técnica

2. Tickets Relevantes Solucionados

Ajuste de las reglas de negocio para levantar las restricciones que se presentan en el proceso de actualizar orden de pedido

Se reporta por parte del agente un error al momento de registrar un vehiculo nuevo asociando un remolque existente.

Se reporta bloqueo por parte de agentes ubicados en direcciones correspondientes a fronteras entre municipios, dado que al validar las coordenadas
registradas en el sistema se registra un municipio mientras el servicio de Google identifica otro municipio para la misma coordenada.

Coordenadas: Se realiza ajuste de las etiquetas de los campos de Longitud y Latitud que aparecen en el formulario de captura de informacién de los
agentes y las plantas.

. Implementacion de Ajustes Home SICOM
Fnalizacion Ajustes

. Migracion SIGDI

Solucionar Errores de Actualizacién de la versién PHP 8.2 a PHP 8.3 - HITO: SIGDI Version PHP 8.3 en repositorio MME
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Resultados logros - Riesgos y Dependencias -

Backlog de Requerimientos Bl

CASOS ARANDA

35
30
25
20
15

0

RN -
4 (3 O o @
¥ &
é}\@ 0

ef

[ =]

=€
I

3®
3 &

HISTORIAS DE USUARIO

Desarrollo (1)
12.5%

Pruebas (1)
12.5%

Backlog (6)
75%

Informacion Interna

Logros:

» Transferencia de Informacion Proyecto MME — DANE
» Paso a Pruebas HU 2194 Proceso de Compras
 Estabilizacién en Contenedores de Datos Abiertos

Desarrollo

* Mejora en el Proceso de OP HU 2039 (75%)
» Ajustes Cubo Inventarios

* Ajustes Cubo SIDGI

» Ajustes en Boletines estadisticos GNCV / LIQ

Tareas adicionales

* Apoyo en RFC sobre cambio de credenciales

» Gestidon de Firmas en HU's de series historicas en boletines estadisticos
* Mesas de trabajo UPME

* Documentacion Cierre

* Documentacion OE GCV

Temas de Atencion: Proximos Pasos:

*  Monitoreo. » Optimizacion de Procesos.

+ Calidad del Dato
+ Entrega de Resultados

*  Cumplimiento ANS.
* Gobernanza de Datos.
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -
Infraestructura

100

@
=]

I
o

[~
=]

0

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

720
700
680
660
640
620
600
580

Valores infraestructura Datacenter Principal

.8

85.5 86.3
74.5 73:0 -
70.3 I I I I I

Almacenamiento (TB)

Emay-25 HEjun-25 Hjul-25 Hago-25 Msep-25 Moct-25

Valores infraestructura Datacenter Principal

3713.8 3825.2 3863.4

M may-25 Mjun-25 Mjul-25 Mago-25 Msep-25 M oct-25

Valores infraestructura Datacenter Principal

6995 706.5

692.6
671.8
651.6
] . I

CPUs

B may-25 Mjun-25 ®jul-25 ®ago-25 Msep-25 Moct-25

InformraciomimterTa

Avances

* Analisis Datacleaner Tablas: Autorizaciones, ItemsSolicitudes,
OrdenPedidoSimple, Planta, Cupos, Opan, OpanTindv, Opprogramada,
Tanques, Productos.

e Migracion SIGDI: Redefinicion de cronograma. Revision de Incidecias upgrade
8.0-8.1. Revision incidencia envio mails por actualizacién SO.

e Soluciénincidencia job scheduller 192.168.76.235.

* Mesas de trabajo incidencia por consumo de recursos cubos 192.168.76.247.

e Contextualizacién puntos de entrega y comercializadora industrial.

e Actualizacién parches SO 192.168.76.155.

* Incremento de capacidades servidores: 192.168.76.235 (100GB).

* Pruebas funcionales portales alternos SICOM.

* Renovacidn certificado digital site SICOM.GOV.CO (Sites y APIs).

* Actualizacién evaluacion de riesgos arquitectura-infraestructura.

* Sesiones entendimiento doble factor de autenticacion.

Temas de Atencion: Préximos Pasos:
* Renovacion certificado digital APls site * Doble factor de autenticacion.
*.sicom.gov.co. * Apps despliegue.

*  Prueba funcional ambiente alterno.
*  Gestiodn de recursos Nodos BD SICOM
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -

Salida Nuevo SICOM

Avances

SEGUIMIENTO DECLARACION INFORMACION AGENTES MAYORISTAS

copIGO

RAZON SOCIAL
SICOM

330031 |PYBPETROLEQS Y BIOCOMBUSTIBLES S.A.S.

330012 |ZAPATAY VELASQUEZS.ASS.

330006 |PUMA ENERGY COLOMBIA COMBUSTIBLES S.A.S

330007 |CHEVRON PETROLEUM COMPANY

330013 |MARKETING OIL COMPANY SA'S

330005 |C.I. EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS PETR

330001 \COOPERATIVA AYATAWACOQP

330023 |COOMULPINORT

< X< X X |— |Xx< X< X

< X X | X X X | X< |Xx
' > |

330015 |BIOMAX BIOCOMBUSTIBLES S.A.

330016 | PETROLEOS DEL MILENIO S.A.S. SIGLA PETROMI

330008 PRIMAX COLOMBIA S.A.

330029 |PETROLEOSY DERIVADOS DE COLOMBIAS.A. EN

Proximos Pasos

* Procesos de DI con los mayoristas que tienen novedad en el
registro.

* Levantamientos HU de GNCV (Aprobacién compras proveedor,
comparacion de compras con WS y Permisos Usuarios)

* Aplicacién planta Chachagui
* Mejora Declaracion de Informacién agente Quemador Industrial.
* Informacién ECOPETROL registro Nafta y Kerosene.

* Proceso SIGDI Y puesto control usuarios funcionarios Grupo
Transporte.

330014 |ZEUSSS.A.S

330032 |PLUS+ENERGY S.A.S.

330033 |DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES DISCOM S.A

330009 PETROBRAS COLOMBIA COMBUSTIBLES S A

330024 |DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE WAYUU S.A.S

330002 \ORGANIZACION TERPELS A

~ | X |~ TN TN T X |X X< X X X X< [ | =< < iz
~ X T~ T~ T T3 X X |X |X | X ~— | X< |>x< | =< L]
~ X T~ T~ T X X X [X |X |X X — X< | | =< 5
~ X TN T~ T~ T~ = X |X X X X |X > — | X< > EJ]
~ =X T~ T T T3 X X |3 |X | X ~— | X< | > | >< K%
~ I~ T~ T X X X X |X |X X — | X< | | =< K]
~ X N T~~~ = X |X X X X |X X< — | < < &1
~ X T~ T T X [ [|X X X [X |X | X ~— | X< | | > ]
~ T X T~ T X[ [|3X X |>X X |>X > | ~— | > > KU}

330010 |COMERCIALIZADORA PROXXON S.A

~ T X T~ X< X< | X<

>< X X X | X |X X X X< |Xx

< X X X | X |Xx<X X< X< X< |Xx
T L} T L}

Informacion Interna

Temas de Atencion

» Certificados de carencia.
« HU’'S 435, 1805, 1814 Y 18309.
* Duplicidad de OPAI
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -

Estado SICOM

Avances
CASO GESTIONADOS, GRUPO FUNCIONAL

OCTUBRE 1261

w

SEPTIEMBRE 1265

[y
N
[y
N
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[e)]
w

Il

JuLIo 1465

|

JUNIO

D

~
=
o
iy
w

MAYO 1379

|

1281
ABRIL 106

MARZO 1437

1447

B

|

FEBRERO

ENERO 2048

_‘

o

500 1000 1500 2000 2500

..
|nfnrmnr-|nn lntarna

Proximos Pasos

* Mantener los Niveles de servicio para el mes de septiembre superior
al 90%.

* Validacion de informacién planta Chachagui y activacion Mulalo.

* Reduccion en el numero de radicados en la bandeja de SICOM-
ARANDA (ARGO) por debajo de los 100 registros.

+ Validar el campo N° de guia en la OPAI con el fin de que sea unico.
No es posible tener 2 despachos con el mismo numero de guia.
Requerimiento de Ecopetrol.

Temas de Atencion:

« SICOMGCV -GLP

* Hu 2205

* Quemadores Industriales
* Plantas contingencia
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Resultados logros - Riesgos y dependencias - Ronald

Estado SICOM

Informacion Interna

-

68 (En blanco) 75

Satisfaccion Solucionados Total registros

90,67 %

ANS Satisfaccion

Total_filas_encuesta por Especialista y Respuesta
Respuesta W nzatisfecho @Muy insatisfecho 8 Muy Satisfecho B Satisfecho

FORMADOR AFM

FORMADOR 1al

20
i
5
P - _
=, R  —
AMALISTATE AMALISTAZE AMALIETA L AMALISTA T AMALIZTAD
FUMCIOMAL CZ25%  FUMCIOMAL DMM - FUMNCIOMAL MTA  FUNCIOMAL DE FUNCIOMAL LOY
Especialista

15 1.284

Casos vencidos Cantidad de casos ANS

98,83 %

% Cumplimiento ANS

" - a
Cantidad de casos por grupo especialista y servicio Cantidad de casos por grupo especialista y estado
SERVICIC @ 1.PETICION SICO.. @2PETICION . B ESTADO @CAMCELADD @CERRADO 2
g 2
B inTERNENC o790 z
Z 1.000
=
o
f  FORMAD. E 1068
& =
2 :
INTERMEX... |
% o —_—
INTERM... FORMA... INTERM...
] 1.000 FUNCIO.. SICOM  DESARA..
CANTIDAD DE CASOS GRUFO ESPECIALISTA

=

suario cancELaDo  cesll

ZULMA VILLEGAS
YWOMME PATRICIA
COROMADD TURBAY
YLULIETH SANGIND
VILLEGAS

YULIED MARICELA
ALVARET GALEAMNO
YLILEIMY YEPES
CACERES

YLD LOREMA
BLAMDOM LINARES

WIS DT 1

Total B1
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LCantidad de sesiones )

Sesiones vs Sistema

20

" 16

515

g

2 10

©

=]

€ 5 3

S 1

0 I

LIQUIDOS ~ NUEVO SICOM  SEGUIMIENTO

Sistema/Seguimiento

2

\ Capacitaciones NVL1 |

Capacitacion

Preturno (1)

Gestidon de conocimiento

(1)

Informacion Interna

| 99,6% 99,9%

indice de satisfaccion
Aprende SICOM

indice de satisfaccion
TEAMS ) g

J/

Sesiones vs Usuarios

USUARIO ENTIDAD DE GOBIERNO

9

GRUPO PRIVA I ©

DISTRIB. MINORISTA - EDS AUTOMOTRIZ

o I :

1
—

SIGDI 0 2 4 6

Cantidad sesiones

7

LCapacitaciones NVL2 )

Capacitacion

Laboratorio de casos (5)

Gestidon de conocimiento

(2)

86

Casos Aranda gestionados
\_ _ para Aprende SICOM

| 14 |

Casos Aranda gestionados
para Teams

8 10
LManuales de usuario )
Manuales  Declaracidn de informacidn Minoristas

Declaracion de informacién Grupo PRIMA
Orden de pedido programada

Ajustes de Ordenes de pedido.



Docusign Envelope ID: 1A869C74-0F0D-48B4-A5EE-4D5690AC2619

Resultados logros - Riesgos y dependencias
Procesos SICOM

: Procesos Nuevo SICOM Avance PI"éXi mos Pasos
Gestionar Acuerdos y Productos 100%
Actualizacién de Agent 100% . .z . T . s .
Ordan do Pedida SPLE 100% «  Continuacioén sesiones de socializacion diagramas de OPERADOR SICOM
Registro de Precios 100% = = Soom = —
giz::g: 32 l:;t:]atggs 133: Actualizar Declaracion Informacién Operador / Gestiéon De Usuarios
Asignacion de volimenes maximos 100% Operador Lo 10/11/2025
Cronograma Actualizacion orden de pedido 100% Actualizar Ordenes De Pedido / Bloqueo Desbloqueo Agente o 13/11/2025
: Gestién de Mezclas 100%
flujos Gestion de vehiculos Cl 100% Gestion Vehiculos Operador 0% 20/11/2025
Orden de pedido Anticipada Individual 100% Gestionar Acuerdos Y Productos Operador / Inhabilitar Agente-
Orden de pedido Programada 100% Operador Lider 0% 27/11/2025
Orden de pedido Transferencia 100% Estado de general Socializacion 25%
Gestion de vehiculos GENERAL 100%
Declaracion de Informacion 100% « Sesiones Riesgos 27-11-2025 (Octubre).
Estado de general Socializacion 100%
VIGENCIA ANTERIOR . . .
* Agendamiento sesiones de cierre contrato 1685 de 2015.
Firma Actas Cantidad Actas Pendientes Firma
Calidad y Procesos 40 3] . . . . . .
Comité Historias de Usuario 12 i +  Continuidad proceso de firma de Actas (Vigencia Anterior — Nueva).
Cronograma Seguimiento agil 31 4
Riesgos 11 2 . . L. .
Cierre Contractual 7 1 *  Continuidad seguimiento matriz contractual 1865: 2025.
Total 101 16
|Pendiente de Fi 16% | - . . . .
e «  Socializacién ajustes Manual usuario Datos Abiertos.
VIGENCIA ACTUAL
Firma Actas Cantidad Actas:  Pendientes Firma Temas de AteHCién
Calidady Procesos 16 9
Comité Historias de Usuario B . . . .
Cronograma Seguimiento agil 7 4 ° ACtaS pendlenteS de flrma VlgenC|a 2025
Riesgos 1 1
Total 31 20
Pendiente de Firmas 55% « Comentarios y/o Aprobacién documentacion Bl.
Riesgos Septiembre 100% |
|Actualizacion documentos Logo MME 100% |
Informaciodn Interna
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -

Operacion Estadistica

Avances
FRENTES AVANCE
Plan de

mejoramiento de
Gestiony
Comercializacion
de Gas
Combustible
Vehicular y
Transaccion de
Volumenes de
Combustibles
Liquidos
Dereviados del
Petroleo

89%

Proximos Pasos

v' Continuidad al seguimiento de los indicadores asociados a la calidad de la
informacidén, para identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de
los estandares establecidos.

v' Identificacion de necesidades de informacion y definicion de plan de trabajo
actividades de difusion ( primer semestre 2026)

v  Consolidar estrategia de comunicacion interna: Lanzamiento de comunicacion
internas: campafia de expectativa y video institucional.

Informacion Interna

Temas de Atencidn

Acompanamiento en la revisidn y aprobacion de los documentos técnicos pendientes (BI-
MME)
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Resultados logros - Riesgos y dependencias -
Centro de Contacto

Avances:

ANALISIS DE INGRESO MULTICANAL
4.000
3.000

2.000

mllllllllll

ene-25 feb-25 mar-25  abr-25 may-25  jun-25 jul-25 @ ago-25 sep-25 oct-25
mLLAMADAS 3836 1429 1672 1293 1195 1214 1410 1598 1.224 1.294

®WHATSAPP 1.875 923 1.228 864 1.077  1.037 1485 1376 1182 1100
u CHAT-WEB 134 65 64 66 70 65 76 70 45 73

o

Gestion de Casos Nuevo SICOM

160
140
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40

20
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Informacion Interna

HISTORICO LLAMADAS ABANDONADAS

382

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25

ago-25 sep-25 oct-25

Avances recientes:

Actualizacion Conductor Vehiculo - GV - Nuevo
SICOM (15/10/2025)

Actualizacion del Usuario Principal del Agente -
Proceso Gestionar (23/10/2025)

Socializacién proceso de cumplidos (31/10/2025)

Préoximos pasos:

Ajustes de mejora en WhatsApp linea SICOM.
Construccion nueva matriz de calidad
Socializacion procesos Nuevo SICOM
realizados por nivel 1.

Riesgos y
dependencias:

Plan de
contingencia para
las lineas SICOM

en caso de
interrupcién del
servicio
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Juntos hacemos que pase!

Operador

servicios e infraestructura

de

Informacion Interna



Certificado de finalizacion

Identificador del sobre: 1A869C74-0F0D-48B4-A5EE-4D5690AC2619
Asunto: Acta_10_FRENTECALIDAD_SESIONESDECRONOGRAMA 13112025 Mensual.pdf
A. Numero de contrato:

B. Tipo:

C. Numero de clausula:

D. Correo del ordenador de gastos:

Sobre de origen:

Péaginas del documento: 30 Firmas: 23
Paginas del certificado: 9 Iniciales: 0
Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Seguimiento de registro

Estado: Original Titular: SANDRA JANNETH ZAMORA MARTINEZ
24/11/2025 15:52:33 SZAMORA.EXT@INTERNEXA.COM
Eventos de firmante Firma
ALEJANDRO GIRALDO Signed by:
agiraldo@minenergia.gov.co [
58D3D4B47510422.

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)
Adopcion de firma: Dibujada en dispositivo

Utilizando direccién IP: 108.87.85.61

Divulgacion de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 29/11/2025 13:07:29
ID: d51e6a8b-1e44-46db-b17c-0cb4fdblc4dfc

amartinez@internexa.com (,@W)Kﬂ MﬂKﬁN‘&Z
Lider de Proyecto Clientes SoFeaInazRIBA0T

Nivel de seguridad: Correo electrénico, ” ) . .
Autenticacion de cuenta (ninguna) Adopcion de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando direccién IP: 181.60.240.44

ALEJANDRO MARTINEZ [Firmado por:
[

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 9:27:13
ID: 0952e13f-chad-45e6-b4e8-a50826f2495a

CAROLINA PERDOMO L DocuSigned by:
aperdomo@inteia.com.co CARGUML pERDOME |,

. - o 196EDC5A0AC44D3...
Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)
Adopcion de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando direccién IP: 190.67.216.182

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 12:40:25
ID: 3029f480-cfed-4781-abb1-7d023cc65d7a

DAYER FABIAN GONZALEZ RODRIGUEZ
dfgonzalez@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 14/03/2023 9:53:08
ID: 6c0034c8-50a6-45b6-8733-ae9¢c7505ef7d

D docusign

Estado: Enviado

Autor del sobre:

SANDRA JANNETH ZAMORA MARTINEZ
Calle 12 sur 18 - 168, Bloque 5

Medellin, Bogota 00000
SZAMORA.EXT@INTERNEXA.COM
Direccién IP: 179.1.75.192

Ubicacion: DocuSign

Fechay hora

Enviado: 24/11/2025 16:12:28
Visto: 29/11/2025 13:07:29
Firmado: 29/11/2025 13:08:58

Enviado: 24/11/2025 16:12:31
Visto: 25/11/2025 9:27:13
Firmado: 25/11/2025 9:27:42

Enviado: 24/11/2025 16:12:31
Visto: 25/11/2025 12:40:25
Firmado: 25/11/2025 12:40:44

Enviado: 24/11/2025 16:12:28
Visto: 24/11/2025 16:46:04



Eventos de firmante

ELIZABETH TATIANA CAMACHO
etcamacho@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:27:25
ID: 34elde9e-13a3-4894-8d62-34e752f3bele

ERIKA FERNAN TARAZONA
eftarazona@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 7:45:46
ID: 5647fff7-08b6-4e38-ad54-25633b640022

FREDDY DE JESUS DIAZ
fidiaz@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:13:01
ID: e5304f09-ef24-432c-a7el-cb622ce6580d

GIOVANI ORTEGA MENESES
gortega@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:13:49
ID: 3b169aa2-1fd4-44d3-99e5-ac689fb584hb2

GUILLERMO ALBERTO VALLEJO
gavallejo@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 8:27:41
ID: 79b2d9a6-ce01-4edd-b5f2-18b7e49540aa

INGRID ESTEFANY ESPITIA
ieespitia@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Firma

[euz/agem TATIANA CAMACHD

D6246562BBA5437 ...

Adopcion de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccion IP: 186.29.32.78

Firmado por:

Sl Ty 7

170778DEGBF1EACS...

Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 186.154.109.100

Firmado por:
77

83E5DCFA435F4FD...

Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP: 186.86.110.28

[ Firmado por:
F66C15F7F2B64BB

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 186.29.34.52

Firmado por: P
N sl
[ - e
0B24D9EE7DF74D5

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 161.18.131.184

[ Firmado por:
582528D60CAE4A2...

Adopcion de firma: Dibujada en dispositivo

Utilizando direccion IP:
2a02:26f7:f7¢2:€111:0:b000:0:b

Firmado con un dispositivo movil

Fechay hora

Enviado: 24/11/2025 16:12:28
Visto: 24/11/2025 16:27:25
Firmado: 24/11/2025 16:27:57

Enviado: 24/11/2025 16:12:31
Visto: 25/11/2025 7:45:46
Firmado: 25/11/2025 7:46:15

Enviado: 24/11/2025 16:12:29
Visto: 24/11/2025 16:13:01
Firmado: 24/11/2025 16:14:06

Enviado: 24/11/2025 16:12:29
Visto: 24/11/2025 16:13:49
Firmado: 24/11/2025 16:14:32

Enviado: 24/11/2025 16:12:29
Visto: 25/11/2025 8:27:41
Firmado: 25/11/2025 8:33:03

Enviado: 24/11/2025 16:12:29
Visto: 24/11/2025 20:31:00
Firmado: 24/11/2025 20:31:31



Eventos de firmante

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 20:31:00
ID: b90803ca-e4f1-4625-8db7-92fdd47460dc

IVONNE LISVETH ACOSTA URANGO
itx_e_iacosta@internexa.com

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:55:16
ID: Oe6ec9ac-0edf-4468-83f5-a73ba6073b4f

JHONATAN CASTILLO BALANTA
jcastillo@internexa.com
ESPECIALISTA SOPORTE CLIENTES
COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electronicos:
No se ofreci6 a través de Docusign

JULIAN CANCELADO
jcancelado@internexa.com
ESPECIALISTA SOPORTE CLIENTES
COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
No se ofrecié a través de Docusign

LUIS CARLOS BALLESTEROS
Icballesteros@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:15:26
ID: b5ddf2df-c697-4230-91b8-507b823728fb

LUIS JAVIER ORTIZ LOZANO
lortiz@internexa.com

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
No se ofrecié a través de Docusign

LUISA MONSALVE
Ifmonsalve@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Firma

Firmado por:

(VAMVE (ISVETK A(AS T URINED:

223F452BDF15456.

Adopcion de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccion IP: 190.254.147.82

M (AS TS BN

705F0CF2DA4C41E.

Adopcion de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccién IP: 186.170.234.159

DocuSigned by:

P\ \72))

4 Q&:ﬁ,

2DE2BCAB7715433...
Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 168.90.15.140

(wwis anps ey esteros

B2FE1BA2B0GE480...

Adopcién de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccion IP: 190.121.152.5

Firmado por:
E/1ESD[:6772E!674AA..,
Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 181.61.204.225

Firmado por:
L %)
RN L o
10AA3D3DA2BB4AB,

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP: 190.121.152.5

Fechay hora

Enviado: 24/11/2025 16:12:32
Visto: 24/11/2025 16:55:16
Firmado: 24/11/2025 16:55:34

Enviado: 24/11/2025 16:12:32
Visto: 27/11/2025 19:50:25
Firmado: 27/11/2025 19:50:43

Enviado: 24/11/2025 16:12:32
Visto: 25/11/2025 8:20:51
Firmado: 25/11/2025 8:21:12

Enviado: 24/11/2025 16:12:30
Visto: 24/11/2025 16:15:26
Firmado: 24/11/2025 16:30:07

Enviado: 24/11/2025 16:12:33
Visto: 28/11/2025 9:40:37
Firmado: 28/11/2025 9:40:48

Enviado: 24/11/2025 16:12:30
Visto: 25/11/2025 10:01:43
Firmado: 25/11/2025 10:02:28



Eventos de firmante

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 10:01:43
ID: 72ab79ad-71db-4722-b4e2-b92e5fcaachd

LUZ AMPARO OLIVARES
laolivares@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 25/11/2025 16:34:03
ID: f75105f9-aa92-4072-b14f-c99a84c56117

LUZ HELENA OBREGOSO
Ihobregoso@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 18/11/2025 11:51:31
ID: 8b7ab413-9297-40fb-9128-acbba70cf5a4

MANUEL RIOS
mrios@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 20:56:11
ID: a047b204-cccc-44fe-b35b-683ca9lcdbld

MARCUS MARTEL
mmartel@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 28/11/2025 10:45:23
ID: 1c018993-1087-4ccf-b220-4c851ad74d1le

MATEO ORTEGA APONTE
mortega@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 01/12/2025 18:37:13
ID: efd4e2ed-7ef9-407b-b87d-d59e9c657066

NATALIA CIFUENTES BBAQUERO
ncifuentes@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 25/11/2025 21:48:21
ID: 651¢6196-21b7-42ba-b155-524d4d4d8be4d

Firma

Firmado por:

2EDC67223F314DA.
Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 2801:1d:e000:10::4

Firmado por:
Wil f 6
D4DFCEB5F2B14D7...

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP: 191.108.10.237

Firmado por:

«/’ %7:4: ﬂrf;/j %&’//4

0451030370B14EA...

Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP: 191.110.80.143

Firmado por:

m

A17B3A3849404D6.

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP:
2800:e2:ac00:73e:8f1:8634:cf90:19ab

Fechay hora

Enviado: 24/11/2025 16:12:30
Visto: 25/11/2025 16:34:03
Firmado: 25/11/2025 16:36:13

Enviado: 24/11/2025 16:12:30

Enviado: 24/11/2025 16:12:33
Visto: 24/11/2025 20:56:11
Firmado: 24/11/2025 20:58:24

Enviado: 24/11/2025 16:12:33

Enviado: 24/11/2025 16:12:33
Visto: 01/12/2025 18:37:13
Firmado: 01/12/2025 18:37:59

Enviado: 24/11/2025 16:12:34
Visto: 25/11/2025 21:48:21
Firmado: 25/11/2025 21:48:57



Eventos de firmante

OSCAR EFRAIN ESCOBAR VARGAS
oeescobar@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:39:18
ID: a571a63e-66ef-430b-8bb3-50c834645831

RONALD A SALINAS
rsalinas@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 25/11/2025 15:41:26
ID: 78449e67-4dc4-4c3c-962d-483af43a12a9

TANIA YELITHZA FONSECA
tyfonseca@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 30/11/2025 12:41:34
ID: 802e7ec2-9060-47f4-b79a-b72dbc64fc27

UBOL HENAO
ubhenao@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electronicos:
Aceptado: 18/11/2025 9:05:17
ID: 0630f2da-c48d-43ba-b0f3-c1lch6d3c2a85

VICTOR ALFONSO GALVIS
vgalvis@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 24/11/2025 16:35:30
ID: 5f3afb52-bb29-4dc8-aac2-52129bcec4d3

WILMER MOGOLLON
wgmogollon@minenergia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 28/11/2025 12:49:14
ID: a5d9aa47-962f-4ef3-921c-3faf2a924f93

Eventos de firmante en persona

Firma

Firmado por:

Fechay hora

Enviado: 24/11/2025 16:12:34
/JE// Visto: 24/11/2025 16:39:18
BOEDTIBESEASA30.. Firmado: 24/11/2025 16:39:57

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccion IP:
2800:484:482:fd00:4026:60ec:1elf:10aa

Firmado por: Enviado: 24/11/2025 16:12:35
E”ﬂ; Visto: 25/11/2025 15:41:26
BACDOATEADIDASE. Firmado: 25/11/2025 15:41:56
Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 186.29.181.245

e Enviado: 24/11/2025 16:12:35
[ Visto: 30/11/2025 12:41:34

FA4B9555C866458...

Firmado: 30/11/2025 12:44:02

Adopcién de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 186.28.200.149

Enviado: 24/11/2025 16:12:35

Enviado: 24/11/2025 16:12:35
Visto: 24/11/2025 16:35:30
Firmado: 24/11/2025 16:35:39

\:’irmado ?or:
@;@G&ﬁ )

EBA450E2660E4DC

Adopcion de firma: Imagen de firma cargada
Utilizando direccién IP: 191.107.14.107

Enviado: 24/11/2025 16:12:36

Firma Fechay hora



Eventos de entrega al editor Estado Fechay hora

Eventos de entrega al agente Estado Fechay hora
Eventos de entrega al intermediario Estado Fechay hora
Eventos de entrega certificada Estado Fechay hora
Eventos de copia de carbén Estado Fechay hora

VICTOR ALFONSO GALVIS
vgalvis@inteia.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
Aceptado: 01/12/2025 16:39:51
ID: ad96e5e9-31ac-43d8-b4cd-98dba966056a

Eventos del testigo Firma Fechay hora
Eventos de notario Firma Fechay hora
Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 24/11/2025 16:12:37
Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgacion de firmay Registro electronicos



Divulgacion de firma y Registro electrénicos creada el: 22/11/2017 10:50:46
Las partes acuerdan: ALEJANDRO GIRALDO, ALEJANDRO MARTINEZ, CAROLINA PERDOMO L, DAYER FABIAN GONZALEZ RODRIGUEZ, ELIZABETH TATIA|

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, Internexa (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc. (DocuSign)
electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and
conditions, please confirm your agreement by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this
document.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after signing session and, if you
elect to create a DocuSign signer account, you may access them for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must
withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw Consent’ form on the signing page of a
DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you have withdrawn your
consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no longer
be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from
us or to sign electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.



How to contact Internexa:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: dalvarez@internexa.com

To advise Internexa of your new e-mail address

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at dalvarez@internexa.com and in
the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail

address. We do not require any other information from you to change your email address..

In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be reflected
in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in the DocuSign system.

To request paper copies from Internexa

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the
body of such request you must state your e-mail address, full name, US Postal address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Internexa

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent
page, select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the body of such request you must
state your e-mail, full name, US Postal Address, and telephone number. We do not need
any other information from you to withdraw consent.. The consequences of your
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer
time to process..

Required hardware and software

Operating Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS® X
Systems:
Final release versions of Internet Explorer® 6.0 or above (Windows only);
Browsers: Mozilla Firefox 2.0 or above (Windows and Mac); Safari™ 3.0 or above
(Mac only)
PDF Reader: Acrobat® or similar software may be required to view and print PDF files
Screen

. 800 x 600 minimum
Resolution:



Enabled Security
Settings:

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, you will be
asked to re-accept the disclosure. Pre-release (e.g. beta) versions of operating systems and
browsers are not supported.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please verify that you were
able to read this electronic disclosure and that you also were able to print on paper or
electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail
this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it for
your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures
exclusively in electronic format on the terms and conditions described above, please let us know
by clicking the ‘I agree’ button below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:
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« | can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF
ELECTRONIC CONSUMER DISCLOSURES document; and

« | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can
print it, for future reference and access; and
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